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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì èññëåäîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ
â ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäÿòñÿ âîïðîñû ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ è ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïîäõî-
äû, îáúÿñíÿþùèå èõ âîçíèêíîâåíèå. Àíàëèçèðóþòñÿ ôóíêöèè ñòåðåîòèïîâ è
ðîëü, êîòîðóþ îíè èãðàþò â ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Ðàññìàòðèâàåòñÿ
ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòåðåîòèïîâ; èññëå-
äóþòñÿ ìîìåíòû, êîãäà ñòåðåîòèïû ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâóþò ýô-
ôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Â ñòàòüå òàêæå àíàëèçèðóåòñÿ, ïî÷åìó ëþäè âû-
íóæäåíû èñïîëüçîâàòü ñòåðåîòèïû â îáùåíèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëü-
òóð è ñòàâèòñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîñòè êîððåêòèðîâêè ñòåðåîòèïîâ è
ïðåäðàññóäêîâ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñó î òîì, êàê ñëåäóåò îáõî-
äèòüñÿ ñî ñòåðåîòèïàìè è ïðåäðàññóäêàìè â ïðîöåññå ìåæêóëüòóðíûõ êîí-
òàêòîâ.

I

Ñîâðåìåííûå êîíòàêòû ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð,
âîçíèêàþùèå êàê â ïðåäåëàõ îäíîãî òàê è ðàçíûõ ãîñóäàðñòâ íåñóò â
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ñåáå ìíîæåñòâî ïðîáëåì è ðåäêî îáõîäÿòñÿ áåç íåïîíèìàíèÿ èëè êîíô-
ëèêòîâ â êîììóíèêàöèè. Â êàæäîì ñëó÷àå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåêîòîðîì
îò÷óæäåíèè, íåïðèÿòèè, èëè äàæå ñòðàõå ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ
êóëüòóð. Âñå ýòè ðåàêöèè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñî ñòåðåîòèïàìè è
ïðåäðàññóäêàìè, êîòîðûå âî ìíîãîì è îïðåäåëÿþò õàðàêòåð ïðîòåêàíèÿ
ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ.

Íå ñåêðåò, ÷òî î ìíîãèõ ñòðàíàõ è íàðîäàõ ìû óæå èìååì îïðåäåëåí-
íûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷àñòî íå çàäóìûâàÿñü î òîì, íàñêîëüêî îíè ñîîòâåò-
ñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè. ×òî ñ ýòèì äåëàòü? Êàê îòíîñèòüñÿ ê ñòåðåî-
òèïàì? Ìîæíî ëè îáúÿâèòü «âîéíó» ñòåðåîòèïàì è ïðåäðàññóäêàì è
ïîïûòàòüñÿ «èñêîðåíèòü» èõ? Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîõîäû ê ïîíèìà-
íèþ ñòåðåîòèïîâ. Îäíàêî ïðåæäå, ÷åì îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðî-
ñû, íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî ýòî òàêîå è çà÷åì, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, íóæ-
íû ñòåðåîòèïû.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âñåì ëþäÿì ñâîéñòâåííî ñîçäàâàòü êëàññè-
ôèêàöèè äðóãèõ ëþäåé è ñîáûòèé, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîíÿòíóþ ñòðóêòóðó
ñâîåãî îêðóæåíèÿ. Êàòåãîðèçàöèÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì
êðèòåðèÿì, íàïðèìåð, ïî ïîëó, ðàñå, íàöèîíàëüíîñòè, ñîöèàëüíîìó ñòà-
òóñó è ò.ä. Òàê, ëþäè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ìóæ÷èí, æåíùèí, áåçðàáîòíûõ,
ïðîôåññîðîâ, ñòóäåíòîâ, íåãðîâ, áåëûõ, ïîëèòèêîâ è ò.ä. Ïðè÷åì âñå
èíäèâèäû, ïðè÷èñëåííûå ê îäíîé èç ãðóïï, ñ÷èòàþòñÿ ïîõîæèìè äðóã
íà äðóãà. Â ðåçóëüòàòå ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ ïîäîáíûå «êëàññèôè-
êàöèè» âîçíèêàþò â îäíîé êóëüòóðíîé ãðóïïå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîé.
Íàïðèìåð, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ãðóçèíû ãîñòåïðèèìíû, íåìöû ïóíêòóàëüíû,
ðóññêèå îòêðûòû, èòàëüÿíöû ýìîöèîíàëüíû è ò.ä. Òàêîå óñëîâíîå è óï-
ðîùåííîå ïðåäñòàâëåíèå î äðóãèõ ëþäÿõ ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé âîçíèêíî-
âåíèÿ ñòåðåîòèïîâ. Êîãäà êòî-òî âñòóïàåò â êîíòàêò, îñíîâûâàÿñü íà
ñòåðåîòèïàõ, îí çàðàíåå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò ëþäåé,
îòíîñÿùèõñÿ ê òîé èëè èíîé ãðóïïå. Â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ ïîíÿòèå ñòå-
ðåîòèïà âîñõîäèò ê îïðåäåëåíèþ Ó. Ëèïïìàíà [1], êîòîðîå ïîçäíåå áûëî
ðàçðàáîòàíî Ã. Îëïîðòîì [2]. Äàííîå ïîíÿòèå ñòåðåîòèïà îïèðàåòñÿ íà
âîñïðèÿòèå è ïåðåðàáîòêó èíôîðìàöèè î ñîöèàëüíîì ìèðå, à òàêæå íà
òî, íàñêîëüêî ýòè ïðîöåññû ñîöèàëüíî çàïå÷àòëåíû (ïîëó÷àþò ñîöèàëü-
íîå çàêðåïëåíèå). Ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ íåêîòîðûì âûìûñëîì, ôèêöè-
åé, ïîìîãàþùåé îáúÿñíèòü îêðóæàþùèé ìèð. Ïðè÷åì ïîä âûìûñëîì í
ôèêöèÿìè íå ïîäðàçóìåâàåòñÿ ëîæü; ðå÷ü èäåò î ðåïðåçåíòàòèâíîñòè
îêðóæàþùåãî ìèðà, êîòîðàÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñîçäàåòñÿ ñàìèì
÷åëîâåêîì. Ïðè÷èíà âñåîáúåìëþùåé ïðèðîäû ñòåðåîòèïîâ ñîñòîèò â òîì,
÷òî ëþäè èñïûòûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ íåîáõîäèìîñòü êàòåãîðèçîâàòü
è êëàññèôèöèðîâàòü ñîöèàëüíûå îáúåêòû. Ðåàëüíûé ìèð ÿâëÿåòñÿ ñëèø-
êîì áîëüøèì, ñëîæíûì è èçìåíÿþùèìñÿ, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî íåïî-
ñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàòü. Ëþäè ïåðåãðóæåíû èíôîðìàöèåé, ïîñòîÿí-
íî ñòàëêèâàÿñü ñ òîíêîñòÿìè, ðàçëè÷èÿìè, ñëó÷àéíîñòÿìè è ïðî÷èìè ñëîæ-
íûìè êîìáèíàöèÿìè ñâîåãî îêðóæåíèÿ. ×òîáû êàê-òî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýòèì,
ëþäè ðåêîíñòðóèðóþò ìèð â áîëåå ïðîñòóþ ìîäåëü, ÷òî ïðèâîäèò ê ñî-
çäàíèþ ñòåðåîòèïîâ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñòåðåîòèïû íå ìîãóò âîñïðèíè-
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ìàòüñÿ êàê ðåçóëüòàò îãðàíè÷åííîñòè è ïðåäóáåæäåííîñòè; íàïðîòèâ,
îíè õàðàêòåðèçóþò ñîâåðøåííî íîðìàëüíûå ïðîöåññû ïåðåðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè.

Ñîãëàñíî Ó. Êâàñòõîôô [3], ñòåðåîòèïîì íàçûâàþò âåðáàëüíîå âûðà-
æåíèå îïðåäåëåííîãî óáåæäåíèÿ, íàïðàâëåííîå íà êàêèå-ëèáî ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû èëè îòäåëüíîãî èíäèâèäà êàê ÷ëåíà ãðóïïû. Ñòåðåîòèï
âûðàæàåòñÿ â âèäå ñóæäåíèÿ, êîòîðîå â íåîáîñíîâàííîé, óïðîùåííîé è
îáîáùåííîé ôîðìå, ñ ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûì îòòåíêîì ñ÷èòàåò êà-
êèå-ëèáî ñïîñîáíîñòè èëè ìàíåðó ïîâåäåíèÿ ñâîéñòâåííûìè (èëè, íà-
îáîðîò, íåñâîéñòâåííûìè) îïðåäåëåííîé ãðóïïå ëþäåé.

Ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè Ð. Áåðãëåð è Á. Ñèêñ [4] äåëàþò äðóãîé àêöåíò
ïðè îïðåäåëåíèè ñòåðåîòèïîâ. Ïî èõ ìíåíèþ, ñòåðåîòèïû ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé óñòîé÷èâûå, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå, îøèáî÷íûå êîãíèòèâíûå
ôîðìóëû, êîòîðûå èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â ïðîöåññàõ îáëåã÷åíèÿ ðå-
øåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷.

Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûìè
óáåæäåíèÿìè è «ïðèâû÷íûìè çíàíèÿìè» ëþäåé îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâ è
÷åðò õàðàêòåðà äðóãèõ èíäèâèäîâ, à òàêæå ñîáûòèé, âåùåé, ÿâëåíèé.
Ñòåðåîòèïû ìîãóò íåñòè êàê íåãàòèâíóþ, òàê è ïîçèòèâíóþ íàãðóçêó,
îäíàêî íè â òîì, íè â äðóãîì ñëó÷àå îíè íå ÿâëÿþòñÿ â ïîëíîé ìåðå
ïðîäóêòîì ëîæíûõ èëè, íàîáîðîò, èñòèííûõ èíòåðïðåòàöèé. Ñòåðåîòè-
ïû òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ íåéòðàëüíûìè. Îíè ïîìîãàþò ëþäÿì ïîñòðîèòü
îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó, äèôôåðåíöèðîâàòü è óïðîñòèòü ñîöèàëüíîå
îêðóæåíèå, îäíèì ñëîâîì, «íàâåñòè ïîðÿäîê» â îêðóæàþùåì ìèðå. Äîëãîå
âðåìÿ ñòåðåîòèïèçàöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü êàê ôîðìà ïðèìèòèâíîãî ìûø-
ëåíèÿ, èëè êàê íåíóæíîå óïðîùåíèå ðåàëüíîñòè. Áîëåå òîãî, ñòåðåîòè-
ïû ïðåïîäíîñèëèñü êàê àìîðàëüíûå è áåçíðàâñòâåííûå. Äàííîå ïîëî-
æåíèå áàçèðîâàëîñü íà òîì, ÷òî ñòåðåîòèïû ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé
íåâåðíûå ñóæäåíèÿ îá èíäèâèäàõ, îñíîâàííûå íà íåòî÷íûõ îïèñàíèÿõ
ãðóïï. Ñ ýòèì òðóäíî ñïîðèòü. Äåéñòâèòåëüíî, íàâåøèâàíèå ÿðëûêîâ
«ïëîõîé» èëè «õîðîøåé» ýòíè÷åñêîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ áåçíðàâñòâåííûì.
Íî ãðóïïèðîâêà èíäèâèäîâ â êàòåãîðèè, ñâîéñòâåííàÿ êàæäîìó ÷åëîâå-
êó, íå ÿâëÿåòñÿ íè ïëîõîé, íè õîðîøåé. Ýòî ïðîñòî óìåíüøàåò ñëîæ-
íîñòü ðåàëüíîñòè äî ðàçìåðîâ, ñ êîòîðîé ìîæíî ñïðàâèòüñÿ. Íåãàòèâ-
íûå âçãëÿäû íà ïðîöåññû ñòåðåîòèïèçàöèè ìåøàþò ïîíèìàíèþ ïîâåäå-
íèÿ ëþäåé è ñîáñòâåííûõ ñòåðåîòèïîâ.

II

Îòêóäà áåðóòñÿ ñòåðåîòèïû? Ñòåðåîòèïàì, êàê è êóëüòóðå, îáó÷àþò-
ñÿ ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè. Îáû÷íî îíè óñâàèâàþòñÿ â ïðîöåññå ñîöèàëèçà-
öèè. Ïîñêîëüêó ñòåðåîòèïû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷àñòü êóëüòóðû, òî «ïðè-
âû÷êó» äóìàòü î äðóãèõ ãðóïïàõ îïðåäåëåííûì îáðàçîì ëþäè «âñàñûâà-
þò ñ ìîëîêîì ìàòåðè». Ïðè÷åì ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî òîãî, êàê âûãëÿäÿò
÷óæèå ãðóïïû â íàøèõ ãëàçàõ, íî è íàøèõ ïðåäñòàâëåíèé î òîì, êàê
âûãëÿäèò ñîáñòâåííàÿ ãðóïïà â ïðåäñòàâëåíèÿõ ÷óæèõ ãðóïï. Ñòåðåîòè-
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ïû ÷àùå âñåãî ïðèîáðåòàþòñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ òåìè ëþäüìè, ñ
êîòîðûìè ÷åëîâåê ïðîâîäèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè. Ýòî ðîäèòå-
ëè, äðóçüÿ, ñâåðñòíèêè, ó÷èòåëÿ è ò.ä. Åñëè, íàïðèìåð, äåòè ñëûøàò, êîã-
äà èõ ðîäèòåëè ãîâîðÿò, ÷òî «ðóññêèå ñëèøêîì ïðîñòîäóøíû», èëè ÷òî
«öûãàíàì â ãëàçà ñìîòðåòü íåëüçÿ, � îáìàíóò», òî îíè çàó÷èâàþò ñòå-
ðåîòèïû. Ñòåðåîòèïû ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ ÷åðåç îãðàíè÷åííûå ëè÷íûå êîí-
òàêòû. Íàïðèìåð, åñëè âàñ íà ðûíêå îáìàíóë àçåðáàéäæàíñêèé òîðãî-
âåö, òî âû ìîæåòå çàêëþ÷èòü, ÷òî âñå àçåðáàéäæàíöû ëæèâû. Â ýòîì
ñëó÷àå ñòåðåîòèï ïðèîáðåòàåòñÿ èñõîäÿ èç îãðàíè÷åííîé èíôîðìàöèè.

Îñîáîå ìåñòî â îáðàçîâàíèè ñòåðåîòèïîâ çàíèìàþò ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè. Èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ èõ
ïîìîùüþ çà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìîæíî çàïîëíèòü àêòóàëü-
íûå èíôîðìàöèîííûå ïðîáåëû, êàñàþùèåñÿ ãðóïï, î êîòîðûõ íåò ÷åò-
êîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Îäíàêî èñêàæåííûå îáðàçû ìíîãèõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï
òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòàìè äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ èíäèâèäû,
èìåþò îïðåäåëåííûå ñòåðåîòèïû îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ãðóïï ëþäåé. Áîëåå
òîãî, âñÿêèé ðàç, îáùàÿñü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð, ëþäè âû-
íóæäåíû ïðèìåíÿòü ñâîè «çíàíèÿ» î äàííîé êóëüòóðíîé ãðóïïå èëè,
ïðîùå ãîâîðÿ, èñïîëüçîâàòü ñòåðåîòèïû [5]. Îñîçíàíèå ýòîãî ôàêòà ïîä-
ðàçóìåâàåò ïîñòàíîâêó ðÿäà çàäà÷ ïåðåä êîììóíèêàíòàìè, íàïðèìåð, äî
êàêîé ñòåïåíè ñòîèò «äîâåðÿòü» ñòåðåîòèïàì, è êàê ñ íèìè ñëåäóåò îá-
õîäèòüñÿ.

III

Ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî ðàññìàòðèâàòü ñòåðåîòèïû êàê çëî, êî-
òîðîå ñëåäóåò èñêîðåíÿòü. Áîëåå òîãî, ñòåðåîòèïû ïðîñòî íåîáõîäèìû.
Ëþäè íàìíîãî ëåã÷å âîñïðèíèìàþò îêðóæåíèå ïðè âñòðå÷å ñ äðóãîé
êóëüòóðîé, åñëè îíè óæå èíôîðìèðîâàíû (ò.å. èìåþò ñòåðåîòèï) î äàí-
íîé êóëüòóðå. Íàïðèìåð, åñëè âàì ïðåäñòîèò ïîåçäêà â äðóãóþ ñòðàíó,
òî âû ñòàðàåòåñü ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå ëþáîé èíôîðìàöèè êàê î
ñàìîé ñòðàíå, òàê è î ëþäÿõ, åå íàñåëÿþùèõ, ÷àñòî íå çàäóìûâàÿñü,
íàñêîëüêî òàêèå çíàíèÿ ñòåðåîòèïíû. Òåì íå ìåíåå, ïðè ïåðâûõ ìåæ-
êóëüòóðíûõ êîíòàêòàõ áåç ýòîé èíôîðìàöèè òðóäíî îáîéòèñü, òàê êàê
îíà ïîìîãàåò óçíàòü, ñ ÷åì ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ â äðóãîé êóëüòóðå. Â
ýòîé ñâÿçè âîçíèêàþò äâà âîïðîñà: âî-ïåðâûõ, íàñêîëüêî èíôîðìàöèÿ
îá èíòåðåñóþùåì îáúåêòå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè, èëè íàñêîëüêî
èñòèííû èëè ëîæíû íàøè ñòåðåîòèïû? Âòîðîé âîïðîñ ïðåäïîëàãàåò
îáúÿñíåíèå òîãî, êàê âîçíèêàþò ñòåðåîòèïû è êàê îíè ôóíêöèîíèðóþò.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè èñòèííîñòè ñòåðåîòèïîâ ìîæíî âûäåëèòü
òðè îñîáåííîñòè. Âî-ïåðâûõ, åñëè ñ ïîçèöèè äâóõ (èëè áîëåå) ãðóïï âû-
ðàæàåòñÿ åäèíîäóøèå îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèê òðåòüåé (ñòåðåîòè-
ïèçèðóåìîé) ãðóïïû, òî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äàííûå ñòåðåîòèïû áîëåå èñòèí-
íû. Âî-âòîðûõ, åñëè ìåæäó ãðóïïàìè äîëãîå âðåìÿ ïîääåðæèâàþòñÿ ãëó-
áîêèå è óñòîé÷èâûå êîíòàêòû, òî ýòî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ðåàëüíûõ
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õàðàêòåðèñòèê â èõ âçàèìíûõ ñòåðåîòèïàõ. Â-òðåòüèõ, âûñîêàÿ ñîãëàñî-
âàííîñòü ìåæäó âîñïðèÿòèåì ãðóïïû ñàìîé ñåáÿ è åå âîñïðèÿòèåì ÷ó-
æîé ãðóïïîé òàêæå ñ÷èòàåòñÿ êðèòåðèåì èñòèííîñòè ñòåðåîòèïîâ [6].
Îòìå÷àÿ íåñîìíåííóþ âàæíîñòü âûÿâëåíèÿ èñòèííîñòè ñòåðåîòèïîâ,
ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â ñèòóàöèè ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ áîëåå
èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòâåò íà âòîðîé âîïðîñ. Ýòî âàæíî ïîòîìó,
÷òî íå òîëüêî ñòåïåíü èñòèííîñòè èëè ëîæíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ î äðóãîé
ãðóïïå îïðåäåëÿåò õàðàêòåð ïîñëåäóþùåé êîììóíèêàöèè. Äàæå çíàÿ î
âûñîêîé ñòåïåíè èñòèííîñòè (ëîæíîñòè) íàøèõ ñòåðåîòèïîâ, ìû âñåãäà
âûíóæäåíû èñêàòü ïóòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ, ñòðåìèòüñÿ èçáå-
æàòü çàòðóäíåíèé, ïîñòîÿííî ñîïðîâîæäàþùèõ êîììóíèêàöèþ, êîòî-
ðûå âîçíèêàþò âñëåäñòâèå ñóùåñòâîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ, êàê èñòèííûõ,
òàê è ëîæíûõ.

×òîáû ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ, íåîáõîäèìî ïîíÿòü,
êàê ñëåäóåò îáõîäèòüñÿ ñî ñòåðåîòèïàìè è óÿñíèòü, êàê îíè âîçíèêàþò è
ôóíêöèîíèðóþò. Â. Áåðãìàíí [7] ðàçäåëÿåò ñóùåñòâóþùèå òåîðèè îáúÿñ-
íåíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñòåðåîòèïîâ íà ÷åòûðå áîëüøèå ãðóïïû. Êîñíåì-
ñÿ ñóòè êàæäîãî èç ÷åòûðåõ ïîäõîäîâ.

1. Òåîðèè èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîäèíàìè÷åñêèå òåîðèè
ëè÷íîñòè îáúÿñíÿþò âîçíèêíîâåíèå ñòåðåîòèïîâ ÷åðåç âíóòðèëè÷íîñò-
íûå êîíôëèêòû è íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå. Îáúÿñíåíèå ñòåðåîòèïîâ èìååò
îò÷åòëèâóþ ïñèõîàíàëèòè÷åñêóþ îêðàñêó. Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó,
ñòåðåîòèïû âîçíèêàþò âñëåäñòâèå íåàäåêâàòíîé ïåðåðàáîòêè èíäèâè-
äîì ñâîèõ âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ è âûâîäîì èõ íàðóæó. Èíäèâèä ïû-
òàåòñÿ ðåøèòü ñâîè âíóòðåííèå êîíôëèêòû, èñïîëüçóÿ ïîääåðæêó çà-
ùèòíîãî ìåõàíèçìà ñîçäàíèÿ ñòåðåîòèïîâ. Â çàâèñèìîñòè îò òåîðèè,
óäàðåíèå äåëàåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ êîíôëèêòàõ: ýäèïîâ êîíôëèêò, àâòîðè-
òàðíîå âîñïèòàíèå ðåáåíêà, ôðóñòðàöèÿ è ò.ä. [7].

2. Êîãíèòèâíûå òåîðèè ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ èñòî÷íèêàìè ñòåðåî-
òèïîâ ñ÷èòàþò îñíîâîïîëàãàþùèå ôîðìû íàøåãî âîñïðèÿòèÿ è ïðîöåñ-
ñîâ ìûøëåíèÿ. Äëÿ êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè ñòåðåîòèïû ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ïðîöåññû «íîðìàëüíîé» ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ñîöèàëüíîãî
âîñïðèÿòèÿ. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæêè îðèåíòàöèè â îêðóæàþùåì
ìèðå ïîñòóïàþùåå âîñïðèÿòèå äîëæíî áûòü óïîðÿäî÷åíî. Â èòîãå ïîëó-
÷àåòñÿ òàê, ÷òî âîñïðèíÿòûå êàòåãîðèè ïðèíèìàþò îïðåäåëåííûé ïîðÿ-
äîê, âûó÷èâàþòñÿ â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ. Âíåøíèå è ñîöèàëüíûå ðàçëè-
÷èÿ, òàêèå êàê ïîë, ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, îäåæäà, ñòèëü ðå÷è è
ò.ä. îáðàçóþò âûó÷åííûå â õîäå ñîöèàëèçàöèè ïðèçíàêè, ñîãëàñíî êîòî-
ðûì èíäèâèäû «ðàñïðåäåëÿþòñÿ» ïî êàòåãîðèÿì [Op. cit.].

3. Òåîðèè ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïðèïèñûâàþò âîçíèêíîâåíèå ñòåðåîòè-
ïîâ êîíêóðåíöèè è ðàçâèòèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó ãðóïïàìè.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèî-
ëîãè÷åñêèå ïîäõîäû. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòíîöåíòðèñòñêàÿ ïåðåîöåíêà ñîá-
ñòâåííîé ãðóïïû óâåëè÷èâàåò åå âíóòðåííþþ ãîìîãåííîñòü è òåì ñà-
ìûì îáëåã÷àåò âíóòðåííèå ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óêðåïëÿåò
äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ âíóòðè ãðóïïû. Âûñîêèé óðîâåíü ýòíîöåíòðèçìà
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ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ìîòèâàöèè ðàáîòàòü äëÿ ãðóïïû è îáëåã÷àåò
îáó÷åíèå ãðóïïîâûì íîðìàì. Â òî æå âðåìÿ ýòíîöåíòðèçì ïðèâîäèò ê
èñêàæåííîìó âîñïðèÿòèþ ÷óæèõ ãðóïï, ïîâûøåííîé êîíôëèêòíîñòè è
îáðàçîâàíèþ íåãàòèâíûõ ñòåðåîòèïîâ. Ïðè÷åì ïðîöåññû îáðàçîâàíèÿ
ñòåðåîòèïîâ àêòèâèçèðóþòñÿ, åñëè ãðóïïû íàõîäÿòñÿ ìåæäó ñîáîé â êîí-
êóðåíòíûõ îòíîøåíèÿõ [7, S. 15].

4. Òåîðèè ñîöèàëüíîãî (è êóëüòóðíîãî) îáó÷åíèÿ èíäèâèäîâ è ãðóïï
äåëàþò àêöåíò íå íà âîçíèêíîâåíèè, à íà îáúÿñíåíèè ïðîöåññîâ ïåðå-
äà÷è è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòåðåîòèïîâ. Ýòè òåîðèè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî â
êàæäîé êóëüòóðå ñóùåñòâóåò îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííûé íàáîð óñòàíî-
âîê, íîðì è öåííîñòåé, ðåãóëèðóþùèé îòíîøåíèå ê äðóãèì ýòíè÷åñêèì
ãðóïïàì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ïîçèöèåé, ñòåðåîòèïèçàöèÿ ïðîèñõîäèò
îáû÷íî íå íà îñíîâàíèè ëè÷íîãî îïûòà è êîíôëèêòîâ ñ ÷ëåíàìè äðóãèõ
ãðóïï, à ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è óæå ñóùåñòâóþùèõ ñòåðåîòèïîâ. Îáúÿñ-
íåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ, ñîãëàñíî ýòîìó ïîäõîäó, ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî èìåþùèåñÿ îòíîøåíèå è îöåíêè äðóãèõ ãðóïï âûó÷èâàþò-
ñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì ñ ïî-
ìîùüþ îïðåäåëåííûõ ìåõàíèçìîâ íàó÷åíèÿ, òàêèõ êàê èìèòàöèÿ,
èäåíòèôèêàöèÿ, íàáëþäåíèå, çàïðåòû è øòðàôû è ò.ä. [Op. cit.].

Âñå âûøåèçëîæåííûå ïîäõîäû èìåþò ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.
Íàèáîëåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàêèå òåîðèè ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû â êîíòåêñòå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî,
íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ïñèõîäèíàìè÷åñêèõ òåîðèé ëè÷íîñòè ìîæíî îáúÿñ-
íèòü âîçíèêíîâåíèå ýêñòðåìàëüíûõ íåãàòèâíûõ ñòåðåîòèïîâ ó îòäåëüíûõ
èíäèâèäîâ, îäíàêî îíè åäâà ëè ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ îáúÿñíåíèÿ âîç-
íèêíîâåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàê íàçûâàåìûõ «íîðìàëüíûõ» ñòåðåîòè-
ïîâ, ñî ñëàáî âûðàæåííîé ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé. Îáúÿñíåíèÿ
ñòåðåîòèïîâ, äàâàåìûå òåîðèåé êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè, êàæóòñÿ áîëåå
ïîäõîäÿùèìè äëÿ ýòîé öåëè. Ñîãëàñíî êîãíèòèâíîé ïàðàäèãìå, ñòåðåîòè-
ïû ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê ïðîöåññû èñêàæåíèÿ è íåâåðíîãî ñóæäåíèÿ î
äðóãèõ ãðóïïàõ, à êàê ñëåäñòâèå èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé
êàòåãîðèçàöèè, îöåíêè è ïîñòðîåíèÿ àòðèáóöèé. Îäíàêî è ýòîãî ïîäõîäà
ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû îáúÿñíèòü êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ñòåðåîòè-
ïîâ. Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òåîðèè ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, â êîòîðîé â îñíîâíîì ðàññìàòðèâàåòñÿ ãðóïïîâîé õàðàêòåð ñòå-
ðåîòèïîâ, âîçíèêàþùèõ â õîäå êîíêóðåíöèè ìåæäó ãðóïïàìè. Òåîðèè
êóëüòóðíîãî îáó÷åíèÿ òàêæå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ìåæêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè, ïîñêîëüêó ñòåðåîòèïû âûó÷èâàþòñÿ íàìè â ïðîöåññå ñî-
öèàëèçàöèè è òåñíî ñâÿçàíû ñ êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè.

Íåñìîòðÿ íà ÿâíûé èíòåðåñ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåæêóëüòóðíîé êîììó-
íèêàöèè ê âûøåèçëîæåííûì ïîäõîäàì, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êàæäûé
èç íèõ â îòäåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàëî ïðèãîäíûì, ÷òîáû ñòàòü òåîðåòè÷åñ-
êîé îñíîâîé äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñòåðåîòèïîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ â êîíòåêñòå
ìåæêóëüòóðíûõ âçàèìîäåéñòâèé. Ïîäõîä Á. Øë¸äåðà [8] äåëàåò ïîïûòêó
«ñîãëàñîâàòü» íåêîòîðûå âûøåïðèâåäåííûå òåîðåòè÷åñêèå ðàññóæäå-
íèÿ è ñâÿçàòü èõ ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàñ-
ñóäêîâ.
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Äëÿ Øë¸äåðà ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ íåêèìè îðèåíòèðîâî÷íûìè îá-
ðàçöàìè, âîçíèêàþùèìè âñëåäñòâèå ïðîáëåì ïîíèìàíèÿ ìåæäó ðàçíû-
ìè êóëüòóðíûìè ãðóïïàìè. Êîììóíèêàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå íóæäàþòñÿ
â îáùèõ «êîäàõ ïîíèìàíèÿ» (ñèñòåìàõ ñèìâîëîâ). Äàííûå êîäû îõâàòû-
âàþò ÿçûê, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, íîðìû è öåííîñòè è ò. ä., îáðàçóÿ åäèíîå
êîììóíèêàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Ýòè êîäû îáðàçóþò äëÿ ó÷àñòíèêîâ
êîììóíèêàöèè íå òîëüêî ñðåäñòâî ïîíèìàíèÿ, íî òàêæå óïðàâëÿþò èõ
ìûñëèòåëüíûìè ïðîöåññàìè, ÷óâñòâàìè è äåéñòâèÿìè è òåì ñàìûì âû-
ðàæàþò ñîâìåñòíîå (îáùåå) îáúÿñíåíèå è ïîíèìàíèå ìèðà. Åäèíîå ìè-
ðîïîíèìàíèå âûñòðàèâàåò îñîáûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ïîääåð-
æèâàåò âíóòðèãðóïïîâóþ èäåíòè÷íîñòü è îäíîâðåìåííî ýìîöèîíàëüíî
îòãðàíè÷èâàåò «ñâîþ» êóëüòóðíóþ ãðóïïó îò äðóãèõ ãðóïï.

Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ òàêèõ îáùèõ «êîäîâ ïîíèìàíèÿ», êàê, íàïðèìåð,
â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð, âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü îïèñàíèÿ è òîëêîâàíèÿ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó ïîñòðîåíèå åäèíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà ñòàíîâèò-
ñÿ íåâîçìîæíûì. Ýòî ñëóæèò ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ïðîöåññîâ òèïî-
ëîãèçàöèè è ñòåðåîòèïèçàöèè.

IV

Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿþò ñòåðåîòèïû? Â ïðåäûäóùèõ ðàññóæäåíè-
ÿõ óæå îáñóæäàëàñü íåîáõîäèìîñòü ñòåðåîòèïîâ, èõ íåêîòîðûå õàðàêòå-
ðèñòèêè è òà ðîëü, êîòîðóþ îíè èãðàþò â êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçíûõ êóëüòóð. Òåïåðü ñëåäóåò êîñíóòüñÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé ñòåðåîòè-
ïîâ, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò â ïðîöåññå ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.

Äëÿ ïðîöåññà ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò
ñëåäóþùèå ôóíêöèè ñòåðåîòèïîâ [9].

1. Ïåðåäà÷à îòíîñèòåëüíî äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.
2. Îðèåíòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ.
3. Âëèÿíèå íà ñîçäàíèå ðåàëüíîñòè.
1. Ôóíêöèÿ ïåðåäà÷è îòíîñèòåëüíî äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îñíîâà-

íà íà ïðîöåññàõ «ãëîáàëüíîãî» îáîáùåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèõ ïðè íàáëþäå-
íèè ÿðêîãî, áðîñàþùåãîñÿ â ãëàçà, íåîáû÷íîãî ïîâåäåíèÿ è îáðàçà ìûñ-
ëåé ÷ëåíîâ äðóãîé êóëüòóðíîé ãðóïïû. Â õîäå ïåðâûõ êîíòàêòîâ â ÷óæîé
êóëüòóðå, êîãäà íåîáõîäèìî äàòü îïèñàíèå ÷åãî-ëèáî íåçíàêîìîãî, ïðîèñ-
õîäèò êëàññèôèêàöèè íîâîé èíôîðìàöèè, ñîçäàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ÷åòêàÿ
ìîäåëü ýòîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ óêëàäûâàåòñÿ â îïðåäåëåííóþ ñõåìó è ñî-
äåðæèò îäèíàêîâûå ïðèçíàêè. Ýòî ïðèâîäèò, êàê ïðàâèëî, ê óïðîùåíèþ
è ãåíåðàëèçàöèè ðåàëüíîñòè. Ïîïàäàÿ â ÷óæóþ êóëüòóðó, ëþäè ñêëîííû ê
îáîáùåíèþ è óïîðÿäî÷èâàíèþ âñåãî, ÷òî îíè âèäÿò. Ïîýòîìó èç âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ ñîçäàþòñÿ ÷åòêèå êîíòóðû ÷óæîé êóëüòóðû è äàåòñÿ õàðàê-
òåðèñòèêà åå ïðåäñòàâèòåëåé ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì.

2. Îðèåíòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ñòå-
ðåîòèïèçàöèè ëþäÿì óäàåòñÿ ñîçäàòü óïðîùåííóþ ìàòðèöó îêðóæàþ-
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ùåãî ìèðà, â ÿ÷åéêè êîòîðîé, ñ îïîðîé íà ñòåðåîòèïû, «ðàññòàâëÿþòñÿ»
îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû. Ýòî ïîçâîëÿåò äîâîëüíî áûñòðî äèô-
ôåðåíöèðîâàòü ëþäåé ïî ãðóïïàì íà îñíîâå ñòåðåîòèïíûõ ïðèçíàêîâ,
îæèäàÿ îò íèõ îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñòåðåîòèïû
ïîìîãàþò íàì «ðàñïðåäåëèòü» ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå íà îáîçðèìûå è
ïîíÿòíûå ãðóïïû è òåì ñàìûì ïîçâîëÿþò óìåíüøèòü ñëîæíîñòü íåçíà-
êîìîãî êóëüòóðíîãî îêðóæåíèÿ.

3. Ôóíêöèÿ âëèÿíèÿ íà ñîçäàíèå ðåàëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ
ïîìîùüþ îáðàçîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ íàì óäàåòñÿ ÷åòêî ðàçãðàíè÷èòü ñâîþ
è ÷óæóþ ýòíè÷åñêèå ãðóïïû. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà «çàùèòíûì ìåõà-
íèçìîì», ñëóæàùèì äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïîçèòèâíîé èäåíòè÷íîñòè ñîáñòâåí-
íîé êóëüòóðíîé ãðóïïû. Òàêîå ðàçãðàíè÷åíèå ñâÿçàíî òàêæå ñ ïîíÿòèåì
«èíãðóïïîâîãî ôàâîðèòèçìà», ïîäðàçóìåâàþùåãî ôîðìèðîâàíèå áîëåå
ïîçèòèâíîãî îáðàçà ñîáñòâåííîé êóëüòóðû ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè [10].
Â ýòîì ñëó÷àå ñòåðåîòèïû, ñîçäàâàÿ îïðåäåëåííóþ ðåàëüíîñòü, êîíñîëè-
äèðóþò ñîáñòâåííóþ êóëüòóðíóþ ãðóïïó è îáîçíà÷àþò åå ãðàíèöû. Ïðè-
ìåðîì ìîãóò ñëóæèòü «ñòåðåîòèïû-ïîãîâîðêè» èëè àíåêäîòû, ñóùåñòâó-
þùèå â êàæäîé êóëüòóðå. «Íåçâàííûé ãîñòü � õóæå òàòàðèíà», «÷òî
ðóññêîìó õîðîøî, òî íåìöó � ñìåðòü». Â òàêèõ ïîãîâîðêàõ ìîæíî óâè-
äåòü âïîëíå êîíêðåòíûé îáðàç äðóãîé ãðóïïû. Ãîâîðÿ î ôåíîìåíå ñòå-
ðåîòèïèçàöèè è òîì âîçäåéñòâèè, êîòîðîå îêàçûâàþò ñòåðåîòèïû íà ïðî-
öåññû ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, Î. Ð¸ø [9] âûäåëÿåò ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ìîìåíòû.

1. Ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ öåëîñòíûìè «êàðòèíêàìè â ãîëîâå». Îíè ïå-
ðåíèìàþòñÿ â ãîòîâîì âèäå â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè èíäèâèäîâ.

2. Ïðè íåäîñòàòî÷íîì ëè÷íîì îïûòå ñòåðåîòèïû (êàê «öåëîñòíûå êàð-
òèíêè») ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ êðèòè÷åñêîìó ïåðåñìîòðó, ïîñêîëüêó íåò
çíà÷èìîãî ïîâîäà ïðîâåðÿòü «äîñòîâåðíîñòü» èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè.
Ïîýòîìó ñòåðåîòèïíûå ïðåäñòàâëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ óæå êàê «çíàíèå» î
÷åì-ëèáî, ò.å. ïåðåíèìàþòñÿ íåêðèòè÷åñêè.

3. Ñòåðåîòèïû â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòíîñÿòñÿ ê îòäåëüíî âçÿòî-
ìó êîíêðåòíîìó èíäèâèäó. Îíè ïðîåöèðóþòñÿ â îñíîâíîì íà áîëüøèå
ñîöèàëüíûå ãðóïïû, ïðè÷åì ÷ëåíû ýòèõ ãðóïï îñòàþòñÿ àíîíèìíûìè.
Ëè÷íûé îïûò îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÷óæîé êóëüòóðû îáû÷íî íå
ïðèâîäèò ê êîððåêòèðîâêå ñòåðåîòèïà, äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îòêëîíå-
íèå îò óæå èìåþùåãîñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î÷åâèäíî. Â ýòîì ñëó÷àå ñîá-
ñòâåííûé îïûò èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê èñêëþ÷åíèå, à ñóùåñòâóþùèé ñòå-
ðåîòèï ïðîäîëæàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íîðìà.

4. Ïðåäñòàâëåíèå î äðóãîé êóëüòóðå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âèäîâ çíàíèÿ
î ìèðå, êîòîðîå «çàïèñûâàåòñÿ» ÷ëåíàìè îïðåäåëåííîé êóëüòóðíîé ãðóï-
ïû â åãî êîëëåêòèâíóþ ïàìÿòü. Òàêèì îáðàçîì, èìåþùàÿñÿ «êàðòèíêà»
íåêîòîðîé êóëüòóðíîé ãðóïïû â êîëëåêòèâíîé ïàìÿòè äðóãîé ãðóïïû
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà èäåíòèôèêàöèè.

5. Ñòåðåîòèïû èñêàæàþò âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè. Âîñïðèÿòèå
÷óæîé êóëüòóðû ñåëåêòèâíî. Ëþäè ñêëîííû, ïî áîëüøåé ÷àñòè áåññîç-
íàòåëüíî, èñêàòü (è, åñòåñòâåííî, íàõîäèòü) ïîäòâåðæäåíèÿ òàê íàçûâà-
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åìûõ «òèïè÷íûõ» êàê ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è îòðèöàòåëüíûõ ÷åðò â ÷ó-
æîé êóëüòóðå.

6. Ñòåðåîòèïû íîñÿò ýìîöèîíàëüíûé õàðàêòåð. Èìåííî ýìîöèîíàëü-
íàÿ ñòîðîíà ñòåðåîòèïîâ, èìåþùàÿ èððàöèîíàëüíûé õàðàêòåð, ñâîäèò
íà íåò âñå ïîïûòêè áîðüáû ñ íèìè.

7. Ñòåðåîòèïû ñòàáèëüíû. Êàê èððàöèîíàëüíûå îöåíêè îíè ñëàáî âå-
ðèôèöèðóåìû è íåëåãêî ïîääàþòñÿ çàìåíå. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êóëüòóðíûå ôåíîìåíû, äîëãîå âðåìÿ ïåðåäàâàåìûå èç ïîêîëåíèÿ â ïî-
êîëåíèå.

V

Ëþäè, ïðèíàäëåæàùèå ê ðàçëè÷íûì êóëüòóðàì, îáëàäàþò ðàçíûì ïî-
íèìàíèåì ìèðà, ÷òî äåëàåò êîììóíèêàöèþ ñ «åäèíîé» ïîçèöèè íåâîç-
ìîæíîé. Ñîîáðàçóÿñü ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé êóëüòóðîé, ëþäè ñàìè îïðå-
äåëÿþò, êàêèå ôàêòû è â êàêîì ñâåòå îíè âèäÿò. Ýòî ñóùåñòâåííî âëèÿåò
íà õàðàêòåð êîììóíèêàöèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð, îïðåäå-
ëÿÿ èõ ê êëàññó «õîðîøèõ» èëè «ïëîõèõ». Íàïðèìåð, ïðè îáðàùåíèè ñ
îæèâëåííî æåñòèêóëèðóþùèìè âî âðåìÿ ðàçãîâîðà èòàëüÿíöàìè ó íåì-
öåâ, ïðèâûêøèõ ê äðóãîìó ñòèëþ îáùåíèÿ, ìîæåò ñëîæèòüñÿ ñòåðåîòèï
î «âçáàëìîøíîñòè» è «íåîðãàíèçîâàííîñòè» èòàëüÿíöåâ. Ó èòàëüÿíöåâ,
â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ñëîæèòüñÿ ñòåðåîòèï ïðåäñòàâëåíèÿ î íåìöàõ
êàê î «õîëîäíûõ» è «ñäåðæàííûõ» è ò.ä. Ñòåðåîòèïû, êàê è äðóãèå âèäû
êàòåãîðèé, ìîãóò áûòü ïîëåçíû èëè âðåäíû â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê
îíè èñïîëüçóþòñÿ. Êàê óæå ïîä÷åðêèâàëîñü âûøå, ýôôåêòèâíàÿ ñòåðåî-
òèïèçàöèÿ ïîìîãàåò ëþäÿì ïîíèìàòü ñèòóàöèþ è äåéñòâîâàòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íîâûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ïîýòîìó ñòåðåîòèï ìîæåò íå òîëüêî
áûòü ïðåïÿòñòâèåì â êîììóíèêàöèè, íî è ïðèíîñèòü îïðåäåëåííóþ
ïîëüçó. Ýòî âîçìîæíî â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ [11].

1. Åñëè ñîçíàòåëüíî ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòåðåîòèïà. Èíäèâèä äîëæåí
ïîíèìàòü, ÷òî îí îïèñûâàåò ãðóïïîâûå íîðìû, ãðóïïîâûå ÷åðòû è õà-
ðàêòåðèñòèêè, à íå ñïåöèôè÷åñêèå êà÷åñòâà, ñâîéñòâåííûå îòäåëüíî âçÿ-
òîìó èíäèâèäó èç äàííîé ãðóïïû.

2. Åñëè ñòåðåîòèï ÿâëÿåòñÿ îïèñàòåëüíûì, à íå îöåíî÷íûì. Ýòî ïðåä-
ïîëàãàåò îïèñàíèå â ñòåðåîòèïàõ òîãî, ÷òî ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ëþäè
äàííîé ãðóïïû íà ñàìîì äåëå, íî íå îöåíèâàòü ýòèõ ëþäåé êàê õîðîøèõ
èëè ïëîõèõ.

3. Åñëè ñòåðåîòèï òî÷åí. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñòåðåîòèï äîëæåí ïðå-
äåëüíî òî÷íî îïèñûâàòü íîðìû ãðóïïû, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò ÷åëîâåê.

4. Åñëè ñòåðåîòèï ÿâëÿåòñÿ ëèøü äîãàäêîé î õàðàêòåðå ãðóïïû, íî íå
ïðÿìîé èíôîðìàöèåé î íåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î
ãðóïïå íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïîëíîé õàðàêòåðèñòèêîé îá èíäèâèäàõ äàí-
íîé ãðóïïû.

5. Åñëè ñòåðåîòèï ìîäèôèöèðîâàí. Òî åñòü îñíîâàí íà äàëüíåéøèõ
íàáëþäåíèÿõ è îïûòå îáùåíèÿ ñ ðåàëüíûìè ëþäüìè èëè èñõîäèò èç
îïûòà ðåàëüíîé ñèòóàöèè. Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî ñòåðåîòèï, íàõî-



187

Â.Â. Ïîïêîâ. Ñòåðåîòèïû è ïðåäðàññóäêè...

äÿùèéñÿ íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ, òðóäíî ìîäèôèöèðîâàòü, èñêîðåíèòü è
îòêàçàòüñÿ îò íåãî, äàæå ïîñëå òîãî, êàê áóäåò ñîáðàíà ðåàëüíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ î ÷åëîâåêå, ïîòîìó ÷òî ÷àñòî êàæåòñÿ, ÷òî ñòåðåîòèï îòðàæàåò
ðåàëüíîñòü. È åñëè ïîäñîçíàòåëüíûé ñòåðåîòèï íåäîñòàòî÷íî òî÷íî îïè-
ñûâàåò ÷åëîâåêà èëè ñèòóàöèþ, òî, ñêîðåå âñåãî, îøèáî÷íîå è ÷àñòî âðåä-
íîå âèäåíèå ðåàëüíîñòè áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ.

Â ñèòóàöèè ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ ñòåðåîòèïû áûâàþò ýôôåê-
òèâíû òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè èñïîëüçóþòñÿ êàê ïåðâàÿ è ïîëîæèòåëü-
íàÿ äîãàäêà î ÷åëîâåêå èëè ñèòóàöèè, à íå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íåïî-
ñðåäñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ î íèõ. Ñòåðåîòèïû ñòàíîâÿòñÿ íåýôôåêòèâ-
íûìè è çàòðóäíÿþò êîììóíèêàöèþ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ëþäåé îòíîñÿò ê
íåâåðíûì ãðóïïàì, íåêîððåêòíî îïèñûâàþòñÿ ãðóïïîâûå íîðìû, êîãäà
ñòåðåîòèïû ñìåøèâàþòñÿ ñ îïèñàíèåì îïðåäåëåííîãî èíäèâèäà è êîãäà
ëþäÿì íå óäàåòñÿ ìîäèôèöèðîâàòü ñòåðåîòèïû, îñíîâàííûå íà èõ ðå-
àëüíûõ íàáëþäåíèÿõ è îïûòå. Òàêèì îáðàçîì, ñòåðåîòèïû ìîãóò ñòàòü
ñåðüåçíîé ïîìåõîé ïðè ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòàõ.

Â öåëîì, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ñòåðåîòèïû ìî-
ãóò ïðåïÿòñòâîâàòü ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè [12]. Âî-ïåðâûõ, çà
ñòåðåîòèïàìè íå óäàåòñÿ âûÿâèòü èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ëþ-
äåé. Ñòåðåîòèïèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå ÷ëåíû ãðóïïû èìåþò îäè-
íàêîâûå ÷åðòû. Òàêîé ïîäõîä ïðèìåíÿåòñÿ êî âñåé ãðóïïå è ê îòäåëüíî-
ìó èíäèâèäó íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè, íå-
ñìîòðÿ íà èíäèâèäóàëüíûå âàðèàöèè.

Âî-âòîðûõ, ñòåðåîòèïû ïîâòîðÿþò è óñèëèâàþò îïðåäåëåííûå óáåæ-
äåíèÿ è âåðîâàíèÿ äî òåõ ïîð, ïîêà ëþäè íå íà÷èíàþò èõ ïðèíèìàòü çà
ïðàâäó. Â-òðåòüèõ, ñòåðåîòèïû îñíîâûâàþòñÿ íà ïîëóïðàâäå è èñêàæå-
íèÿõ. Òî åñòü èìåÿ â ñåáå ðåàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñòåðåîòèïèçèðóå-
ìîé ãðóïïû, ñòåðåîòèïû èñêàæàþò äåéñòâèòåëüíîñòü, è äàþò íåòî÷íûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î ëþäÿõ, ñ êîòîðûìè ìû âçàèìîäåéñòâóåì. Ìû ñàìè, îä-
íàêî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñ÷èòàåì ñâîè ñòåðåîòèïû èñòèííûìè, íå
îñîçíàâàÿ òîãî ôàêòà, ÷òî íàøå âîñïðèÿòèå ñåëåêòèâíî.

VI

Áëèçêèì, íî, òåì íå ìåíåå, îòëè÷íûì îò ñòåðåîòèïà ïîíÿòèåì, ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäðàññóäîê. ×òî îáùåãî ìåæäó ñòåðåîòèïîì è ïðåäðàññóäêîì?
Ã. Îëïîðò [2] îïðåäåëÿåò ïðåäðàññóäêè êàê àíòèïàòèþ, êîòîðàÿ îñíîâû-
âàåòñÿ íà îøèáî÷íîì è óñòîé÷èâîì îáîáùåíèè. Îíè ìîãóò íàõîäèòü ñâîå
âûðàæåíèå êàê íà âåðáàëüíîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå îùóùåíèé. Ïðåä-
ðàññóäêè ìîãóò áûòü îòíåñåíû êàê êî âñåé ãðóïïå, òàê è ê îòäåëüíîìó
èíäèâèäó, êàê ÷ëåíó ýòîé ãðóïïû. Åñëè ñòåðåîòèïû ïîêàçûâàþò íàì,
êàêîâà ãðóïïà è êàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îáëàäàþò åå ÷ëåíû, òî ïðåä-
ðàññóäêè ãîâîðÿò î òîì, êàêèå ÷óâñòâà ìû ñêëîííû èñïûòûâàòü ïî îòíî-
øåíèþ ê ýòîé ãðóïïå. Ïðåäðàññóäîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòðèöàòåëüíóþ
èëè âðàæäåáíóþ îöåíêó èíäèâèäà, ïðèíàäëåæàùåãî ê îïðåäåëåííîé ãðóï-
ïå, òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ýòîé ãðóïïû, è ïîýòîìó ïðåä-
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ïîëàãàåòñÿ, ÷òî îí îáëàäàåò íåãàòèâíûìè êà÷åñòâàìè, ïðèïèñûâàåìûìè
ýòîé ãðóïïå [4]. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðåäðàññóäêè ñîäåðæàò ñèëüíóþ ýìîöè-
îíàëüíóþ êîìïîíåíòó è íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ ýìîöèÿìè, ïðè÷åì íåãà-
òèâíîãî õàðàêòåðà. Äëÿ ïðåäðàññóäêîâ õàðàêòåðíî áåçäóìíîå íåãàòèâ-
íîå îòíîøåíèå èëè íàáîð îòíîøåíèé êî âñåì èëè ê áîëüøèíñòâó ÷ëåíîâ
ãðóïïû. Ñþäà âõîäÿò ðàñèçì, ñåêñèçì, ãîìîôîáèÿ, äèñêðèìèíàöèÿ ïî
âîçðàñòíîìó ïðèçíàêó è ò.ä. Ïðåäðàññóäêè îáû÷íî áûâàþò íàïðàâëåíû
íà ëþäåé, îòëè÷íûõ îò áîëüøèíñòâà, òðóäíî ïîääàþòñÿ êîððåêöèè è ñî-
äåðæàò â ñåáå, ÷àùå âñåãî, ìàêñèìàëüíî íåãàòèâíûå îöåíêè. Âûñêàçû-
âàíèÿ òèïà «÷ëåíû ãðóïïû Õ � ãëóïûå» èëè «÷ëåíû ãðóïïû Y � æàä-
íûå» ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè òîãî, ÷òî ïðåäðàññóäêè òåñíî ñâÿçàíû ñ íåãà-
òèâíûìè îöåíêàìè. Ñòåðåîòèïû, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññìàòðèâàþòñÿ
ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè êàê êîãíèòèâíûå óáåæäåíèÿ áåç ÿðêî âûðà-
æåííîé ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêè, ñîäåðæàùèå â ñåáå âîçìîæíîñòü ïîçè-
òèâíûõ ñóæäåíèé î ñòåðåîòèïèçèðîâàííîé ãðóïïå. Áîëåå ÷åòêîå ðàçäå-
ëåíèå ïðåäðàññóäêîâ è ñòåðåîòèïîâ íà ïðàêòèêå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì. Ïîýòîìó â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå íåðåäêî ïðàêòèêóåòñÿ
ñîâìåñòíûé àíàëèç ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ.

Á. Øåôåð [13] ïîëàãàåò, ÷òî ïðåäðàññóäêè îáðàçóþò óñòîé÷èâûå îáîá-
ùåííûå óáåæäåíèÿ î ïîâåäåíèè è êà÷åñòâàõ ÷ëåíîâ äðóãèõ ãðóïï, ñî-
çäàâàåìûå â ðàìêàõ è ñ ïîçèöèè ñîáñòâåííîé êóëüòóðû. Ýòè óáåæäåíèÿ
èìåþò êîãíèòèâíîå, ðàçâèâàþùååñÿ â íåãàòèâíîì íàïðàâëåíèè ñîäåð-
æàíèå, íå ñîâïàäàþùåå ñ ñîáñòâåííîé èíòåðïðåòàöèåé ÷ëåíîâ ðàññìàò-
ðèâàåìûõ ãðóïï, è îáðàçóþò ðàìêè, â êîòîðûõ èíòåðïðåòèðóåòñÿ âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ ýòîé ãðóïïîé. Ê âàæíåéøèì õàðàêòåðèñòèêàì ïðåäðàññóä-
êà ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå [8].

1. Ïðåäðàññóäêè ÿâëÿþòñÿ âñåîáùèìè îòâëå÷åííûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè, êîòîðûå êàêèì-ëèáî îáðàçîì îïèñûâàþò îïðåäåëåííóþ ãðóïïó
ëþäåé.

2. Îíè ñïåöèôè÷íû, ïîñêîëüêó íàïðàâëåíû íà îãðàíè÷åííóþ ãðóïïó
ëþäåé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíà ñîãëàñíî ýìïèðè÷åñêè
îïðåäåëèìûì ïðèçíàêàì (íàïðèìåð, ïîë, öâåò êîæè, âîçðàñò, è ò.ä.).

3. Ïðåäðàññóäêè èìåþò êîãíèòèâíîå ñîäåðæàíèå, ïîñêîëüêó îòíîñÿò-
ñÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì è âèäàì ïîâåäåíèÿ ãðóïï, à òàêæå îïèñûâàþò èõ.

4. Ïðåäðàññóäêè ñâÿçàíû ñ êàêèì-ëèáî îáùèì íåãàòèâíûì ñóæäåíèåì.

VII

Êàê ôîðìèðóþòñÿ ïðåäðàññóäêè? Êàê è ñòåðåîòèïû, ïðåäðàññóäêè
âèäÿòñÿ êàê ýëåìåíòû êóëüòóðû. Îíè ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûìè è øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðèçíàêàìè îáùåñòâà, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ åãî ÷ëå-
íàìè èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå è ïîëó÷àþò ìîùíóþ ïîääåðæêó ïðè
ïîìîùè îáû÷àåâ èëè ñàíêöèé ïðàâîâîé ñèñòåìû [14]. Ïðåäðàññóäêè âñòðî-
åíû â êóëüòóðó â ôîðìå íîðìàòèâíûõ çàïîâåäåé, ÷òî îçíà÷àåò íàëè÷èå
ïðåäñòàâëåíèé î òîì, «÷òî è êàê äîëæíî áûòü», êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò
îòíîñèòüñÿ ê ÷ëåíàì îïðåäåëåííûõ âíåøíèõ ãðóïï. Êàê è ñòåðåîòèïû,
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ïðåäðàññóäêè «âûó÷èâàþòñÿ» â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè è èñõîäÿò èç
ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàêèõ êàê ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ, ïðè-
ÿòåëè, è êðèñòàëëèçóþòñÿ ïîä âëèÿíèåì êóëüòóðíî-ãðóïïîâûõ íîðì è
öåííîñòåé. Òî åñòü ïðåäðàññóäêè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîçíèêàþò íå
èç îïûòà ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ, à ïîñðåäñòâîì óñâîåíèÿ óæå èìåþ-
ùèõñÿ (ó íàøåãî îêðóæåíèÿ) ïðåäðàññóäêîâ. Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ïðåäðàññóäêîâ íàõîäèò ñâîå òåîðåòè÷åñêîå îáúÿñíåíèå â
òåõ æå ïîäõîäàõ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòåðåîòèïîâ, ðàññìîòðåííûõ âûøå. Ê âûøå-
èçëîæåííûì ïîäõîäàì ñëåäóåò äîáàâèòü ëèøü òî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå
ïðåäðàññóäêîâ ÷àñòî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïîòðåáíîñòüþ ëþäåé îïðåäåëèòü ñâîå
ïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, â îñîáåííîñòè, êîãäà ýòî íåîáõîäè-
ìî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ïðåâîñõîäñòâî ñâîåé ýòíè÷åñêîé ãðóïïû (è ñâîå,
ñîîòâåòñòâåííî) â ÷åì-ëèáî. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì óíè÷èæàþòñÿ äîñòè-
æåíèÿ äðóãîé ãðóïïû è ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåïðèÿçíåííîå îòíîøåíèå ê íåé.
Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ â îñíîâå òàêîãî îòíîøåíèÿ ëåæàò íå òîëüêî êóëüòóð-
íûå, íî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû, à òàêæå êîíêðåòíàÿ ïî-
ëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå, ïî ìíåíèþ Ã. Òýøôåëà [15], ðå÷ü
èäåò î ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì, êóëüòóðíîì è íîðìàòèâíîì êîíòåê-
ñòàõ ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñâÿçàíû ñ ïðî-
öåññàìè èäåíòèôèêàöèè è îöåíêè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ãðóïï. Ïðè÷åì
ïîçèòèâíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñâÿçûâàåòñÿ, â îñíîâíîì, ñî ñâîåé êóëüòóð-
íîé ãðóïïîé, à â îòíîøåíèè ÷óæîé êóëüòóðíîé ãðóïïû äåìîíñòðèðóåòñÿ
íåãàòèâíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ èëè äàæå îòêðûòàÿ äèñêðèìèíàöèÿ. Ïîýòî-
ìó ïðåäðàññóäîê èìååò áîëåå «ñîöèàëüíûå» êîðíè, â îòëè÷èå îò ýòíè-
÷åñêîãî ñòåðåîòèïà, ó êîòîðîãî «êóëüòóðíàÿ» ñîñòàâëÿþùàÿ äîìèíèðóåò
íàä «ñîöèàëüíîé» [16]. Ïðåäðàññóäêè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå
íà ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè â êîììóíèêàöèè ìåæäó ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð. Ïîñòðîåíèå ïðåäðàññóäêà ïðåäïîëàãàåò íåîá-
õîäèìîñòü ñóæäåíèÿ â ðàìêàõ «ïëîõî � õîðîøî», ñ ÿâíîé òåíäåíöèåé â
ñòîðîíó «ïëîõî», êîòîðîå âûíîñèòñÿ â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ äðóãîé ãðóï-
ïû. Íàïðèìåð, íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ÷àñòè êîðåííîãî íàñåëåíèÿ ê ãðóï-
ïàì ìåíüøèíñòâ (áóäü òî åâðåè, ÷å÷åíöû, âüåòíàìöû è ò.ä.), îáúÿñíÿåòñÿ
èìåííî íàëè÷èåì ïðåäðàññóäêîâ.

VIII

Íåðåäêî îòíîøåíèå ê ïðåäðàññóäêàì ïðåïîäíîñèòñÿ êàê äèõîòîìèÿ:
ïðåäðàññóäêè ëèáî åñòü, ëèáî èõ íåò. Îäíàêî òàêîé âçãëÿä êàæåòñÿ ñëèø-
êîì óïðîùåííûì. Â ýòîé ñâÿçè îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàåò ïîçèöèÿ Ð.
Áðèñëèí [17], ñîãëàñíî êîòîðîé ïðåäðàññóäêè èìåþò íåñêîëüêî óðîâíåé
è ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ (îò íèçêîãî ê áîëåå âûñîêèì). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
êàæäûé ÷åëîâåê ïîñòîÿííî èìååò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðåäðàññóä-
êîâ. Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó, âûäåëÿåòñÿ øåñòü òèïîâ ïðåäðàññóäêîâ.

1. ßðêèå íåîáîñíîâàííûå ïðåäðàññóäêè, ñîãëàñíî êîòîðûì îòêðûòî
äåêëàðèðóåòñÿ, ÷òî ÷ëåíû ÷óæîé ãðóïïû ïî êàêèì-òî ïðèçíàêàì, âûäâè-
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íóòûì ÷ëåíàìè ñâîåé ãðóïïû ñòîÿò «íèæå» è, ñîîòâåòñòâåííî, ÿâëÿþòñÿ
«õóæå», ÷åì ïðåäñòàâèòåëè ñîáñòâåííîé ãðóïïû.

2. Ñèìâîëè÷åñêèå ïðåäðàññóäêè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå íåãàòèâíûõ
÷óâñòâ â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ ÷óæîé ãðóïïû, ïîñêîëüêó îíè âîñïðèíèìà-
þòñÿ êàê óãðîæàþùèå êóëüòóðíûì áàçîâûì öåííîñòÿì ñîáñòâåííîé
ãðóïïû.

3. Òîêåíèçì îçíà÷àåò ïðåäîñòàâëåíèå îôèöèàëüíîãî ïðåèìóùåñòâà
ïðåäñòàâèòåëÿì îïðåäåëåííûõ ãðóïï (íàïðèìåð, ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ)
â îáùåñòâå, ÷òîáû ñîçäàòü âèäèìîñòü ñïðàâåäëèâîñòè. Òîêåíèçì ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ ïî îòíîøåíèþ ê ÷óæîé ãðóïïå, îä-
íàêî ÷ëåíû ñîáñòâåííîé ãðóïïû íå õîòÿò ïðèçíàòüñÿ ñåáå â òîì, ÷òî ó
íèõ åñòü ïðåäðàññóäêè â îòíîøåíèè äðóãèõ.

4. Ïðåäðàññóäêè «äëèííîé ðóêè» ïîäðàçóìåâàþò ïîçèòèâíîå ïîâåäå-
íèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷ëåíàì ÷óæîé ãðóïïû òîëüêî ïðè îïðåäåëåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ (íàïðèìåð, ñëó÷àéíîå çíàêîìñòâî, ôîðìàëüíûå âñòðå-
÷è). Â ñèòóàöèè áîëåå áëèçêîãî êîíòàêòà (íàïðèìåð, ñîñåäñòâî) äåìîíñò-
ðèðóåòñÿ íåäðóæåëþáíîå ïîâåäåíèå.

5. Ôàêòè÷åñêèå ïðèñòðàñòèÿ è àíòèïàòèè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå
ðåàëüíîãî íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ÷ëåíàì ÷óæîé ãðóïïû, â ñëó÷àå åñëè
èõ ïîâåäåíèå äåéñòâèòåëüíî íå óñòðàèâàåò ÷ëåíîâ ñîáñòâåííîé ãðóïïû.

6. «Çíàêîìîå è íåçíàêîìîå». Ýòà ôîðìà ïðåäðàññóäêîâ ãîâîðèò î òîì,
÷òî êîíòàêòèðóÿ ñ ÷ëåíàìè ÷óæîé ãðóïïû ëþäè âñåãäà â òîé èëè èíîé
ñòåïåíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóäîáíî è ïðåäïî÷èòàþò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
ëþäüìè ñîáñòâåííîé ãðóïïû, ïîñêîëüêó òàêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåíåå
ñòðåññîãåííî. Ýòî ñàìûé íèçêèé óðîâåíü ïðåäðàññóäêîâ.

IX

Êàê âèäíî èç ïðåäûäóùèõ ðàññóæäåíèé, â ñèòóàöèè ìåæêóëüòóðíûõ
êîíòàêòîâ ñòåðåîòèïû è ïðåäðàññóäêè èãðàþò î÷åíü âàæíóþ ðîëü. Îíè
æåñòêî «âñòðîåíû» â ñèñòåìó èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé, ÿâëÿþòñÿ åå
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ è îáåñïå÷èâàþò ñâîåîáðàçíóþ çàùèòó ïîçèöèé èíäè-
âèäà â îáùåñòâå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñòåðåîòèïèçàöèÿ èìååò ìåñòî â êàæ-
äîé ìåæêóëüòóðíîé ñèòóàöèè. Ïîýòîìó îáû÷íî ãîâîðÿò îá ýòíè÷åñêèõ
ñòåðåîòèïàõ (ïðåäðàññóäêàõ), êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îñîáîé «æèâó÷åñòüþ».
Åñëè ëþäÿì áûâàåò îòíîñèòåëüíî ëåãêî îòêàçàòüñÿ îò ïðåäðàññóäêà îò-
íîñèòåëüíî àâòîìîáèëåé, òåëåâèçîðîâ è ò.ä. òîé èëè èíîé ìàðêè, òî íå-
ãàòèâíîå ìíåíèå î êàêîé-ëèáî ýòíè÷åñêîé ãðóïïå èçìåíèòü ãîðàçäî ñëîæ-
íåå. Ñòåðåîòèïû è ïðåäðàññóäêè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ êîððåêòèðîâêå, è
åñëè îíè îäíàæäû áûëè ïðèíÿòû, òî îò íèõ î÷åíü òðóäíî îòêàçàòüñÿ.
Ìîæíî ïîïûòàòüñÿ îêàçàòü âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèå ïðåä-
ðàññóäêîâ, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îäíàêî è â ýòîì
ñëó÷àå, ÷òîáû èçìåíèòü ïðåäðàññóäîê, ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ ãîäû. Ê òîìó
æå, ïðåäðàññóäîê íåëüçÿ óáðàòü «ñîâñåì», âû÷åðêíóòü èç ñîçíàíèÿ ëþ-
äåé, åãî ìîæíî ëèøü ñäåëàòü áîëåå ïîäðîáíûì, ìîäèôèöèðîâàòü, îïè-
ñàòü è ñäåëàòü äîñòóïíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ. Ïîýòîìó áûëî áû íàèâíî ïî-
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ëàãàòü, ÷òî èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ ÿâëÿåòñÿ íåñëîæ-
íûì äåëîì, áûñòðî îñóùåñòâèìûì ïðè ïîìîùè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé
èëè äðóãèõ ìåòîäèê. Ñòåðåîòèïû è ïðåäðàññóäêè ìåíÿþòñÿ î÷åíü ìåä-
ëåííî è ñ áîëüøèì òðóäîì. Ôàêòè÷åñêè, ëþäè ñêëîííû ïîìíèòü òó èí-
ôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò ïðåäðàññóäîê, è èãíîðèðîâàòü èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðàÿ èì ïðîòèâîðå÷èò. Ïîýòîìó åñëè ñòåðåîòèïû è ïðåäðàñ-
ñóäêè áûëè êîãäà-ëèáî óñâîåíû, òî îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ê òîìó æå áåç óïîòðåáëåíèÿ ýòèõ ïðåäåëüíî îá-
ùèõ, êóëüòóðíî ñïåöèôè÷åñêèõ ñõåì îöåíêè, êàê ñîáñòâåííîé ãðóïïû,
òàê è äðóãèõ êóëüòóðíûõ ãðóïï íåâîçìîæíî îáîéòèñü, ïîýòîìó àíàëèç
ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ
óñïåøíîãî ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ.
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